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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประซาซน 
(กระบวนงานที่ ๗ รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์)

๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง
- พระราซบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับ 

ท่ี ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒)

๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

ย่ืนคำร้อง
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 

รายละเอียดข้อเท็จจริง 
เร่ืองราวร้องทุกข์ ๒ วัน/ราย

(๑ นาที) (๒ วัน/ราย)

เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการ 
ตรวจสอบต่อผู้บริหาร 
พิจารณา ๒ วัน/ราย

( ๒ วัน/ราย)

ผู้บริหารพิจารณา 
เร่ืองราวร้องทุกข์ 

และส่ังการ 
๒ วัน/ราย

(๒ วัน/ราย) (๑ วัน/ราย)
สรป กระบวนงานบริการ ๕ ข้ันตอน ระยะเวลา ๗ วัน/ราย 
เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา

๑. สำเนาทะเบียนบ้าน 
๒. สำเนาบัตรประจำตัวประซาซน

สถานที่ติดต่อ งานธุรการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
โทร/โทรสาร ๐ - ๔๒๓๑ - ๕๙๖๒

รับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่

ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
โทร/โทรสาร ๐ - ๔๒๓๑ - ๕๙๖๒ หรือ http://huana-nblp.go.th/

http://huana-nblp.go.th/

