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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประซาซบ 
(กระบวนงานท่ี ๕ สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค)

๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง
- พระราซบัญญ้ติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

ฉบับท่ี ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒)

๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราซการ

ลรุป กระบวนงานบริการ ๓ ข้ันตอน ภายใน ๓ ชั่วโมง/ราย

เพื่อความละดวก เอกลารที่ต้องนำมา
๑. สำเนาทะเบียนบ้านซองผู้ฃอรับการสนับสนุน 
๒. สำเนาบัตรประจำตัวประซาซน

ลถานท่ีติดต่อ งานบีองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
โทร/โทรสาร ๐-๗๓๒๙-๙๙๕๔

รับเร่ืองร้องเรียน
ถ้าการบริการไม่เปีนไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนไต้ที่ ที่ทำการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
โทร/โทรสาร ๐ - ๔๒๓๑ - ๕๙๖๒ หริอ http://huana-nblp.go.th/

http://huana-nblp.go.th/
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประซา'ซน 
(กระบวนงานท่ี ๖ ช่วยเหลือสาธารณภัย)

งานการป้องกันและบรรเทาลาธารณภัย/การรักษาความลงบเรียบร้อย/การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย

๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง
- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕:๐ 

๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

๒.๑ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ผัประสบเหตสาธารณภัยแจ้งเหตต่อเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการช่วยเหลือ
V____________________________________________________/

สรป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน ดำเนินการในทันที

๒.๒ การรักษาความสงบเรียบร้อย

(  \
ประชาชนขอความช่วยเหลือการรักษาความสงบเรียบร้อย

ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ
V____________________________________________________ >

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ
V__________________________________ /

ลรป กระบวนการ ๒ ขนตอน ระยะเวลา ๓๐ นาที/ราย
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๒.๓ การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย

(  '  “  ~  ~  " \

ประขาขนขอความช่วยเหลือการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย
ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ 

V_____________________________________________________y

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดขอบดำเนินการ

สรุป กระบวนการ ๒ ขั้นตอน ระยะเวลา ๓๐ นาที/ราย

เอกสารประกอบการพิจารณา ดังน้ี
๓.๑ คำร้องท่ัวไป

สถานท่ีติดต่อ งาบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
โทร/โทรสาร ๐ - ๔๒๓๑ - ๔๙๖๒ หรือ http://huana-nblp.go.th/

รับเร่ืองร้องเรียน
ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ที่ทำการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
โทร/โทรสาร ๐ - ๔๒๓๑ - ๔๙๖๒ หรือ http://huana-nblp.go.th/
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