
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประขาขน 
(กระบวนงานท่ี ๑๐ ให้บริการข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ)

งานการบริการข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ 
๑. เอกสาร/หลักฐานการอ้างอิง

- พระราซบัญญ้ตข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราขการ
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ประซาซนขอใช้ข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ
ยื่นคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ

V_________________________________________________________ J

เจ้าหน้าที่รับผิดซอบให้ใช้ข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ

ประเมินความพึงพอใจจากผูใซ้บริการ
V__________________________________________✓

สรุป กระบวนการ ๓ ขั้นตอน ระยะเวลา ๑๐ นาที/ราย

๓. เอกสารประกอบการพิจารณา ดังน้ี
๓.๑ คำร้องท่ัวไป

๔. สถานท่ีติดต่อ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา 
โทร/โทรสาร ๐๔๒ ๓๑๔๙๖๒

รับเร่ืองร้องเรียน
ถ้าการบริการไม่เบ็เนไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 

ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหัวนา
โทร/โทรสาร ๐ - ๔๒๓๑ - ๔๙๖๒ หรือ http://huana-nblp.ao.th/

http://huana-nblp.ao.th/

